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Des conférences qui font la difféerence !
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Communication Pacifique inc.

Ecouter avec respect et . -
humour Regarder les Encourager. Motiver. Valoriser.

Répondre a une p.ersonne a gens dans les Energiser les solutions.
la fois yeux et leur

porter toute
notre
attention. Questionner
/ ~ et clarifier
Remercier les gens NS ses
apres une question, perceptions.
\ une réponse, un
commentaire.
Liste de trucs qui )
Consignes et
/ favorisent la conséquences
création des liens. claires.

Créer des
alliances, des

Complimenter en public et Discuteraulien

ententes, des T . de se disputer.
réprimander en privé. /

consensus.

S’asseoir a la
méme hauteur

lors d’'une
\ discussion.

/ Tm—
) A Offrir des choix
Eliminer aux gens.
N stress,

menace, peur,
coercition.
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